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1. Introduccioén

El Mddulo de Cartera de Servicios registra en el Sistema de Atencién Ambulatoria (SAA) la
informacién referente a las Especialidades Médicas ofrecidas en los diversos establecimientos, asi
como también los horarios asociados a dichos servicios por establecimiento y el profesional de la
salud que realiza la atencidn, en caso que corresponda.

2. Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

SAA: Sistema de Atencidon Ambulatoria
SIREPRO: Sistema Informatico Web de Registro de Profesionales de la Salud del Paraguay
MSPBS: Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social

DIGIES: Direccion General de Informacién Estratégica en Salud

3. Funciones Basicas

No Aplica.

4. Moddulo de Cartera de Servicios en el SAA

4.1. CATALOGO DE SERVICIOS

Para acceder a las funcionalidades implementadas, el usuario debe poseer los permisos
correspondientes, mediante los cuales en la seccién de “Datos Codificados” podra visualizar los
enlaces para acceder a las pantallas de creacién, modificacién y eliminacién de los datos
referentes a la Cartera de Servicios, como puede apreciarse en la Imagen 1.

Consulta Ambulatoria ~ Programacion y Poblacién ~ Reportes y Cuadros ~ Datos Codificados ~ Programas ~ Utilidades  Inicio

Catilogo de Servicios .
Datos Codificados

Servicios por Establecimiento

Esta parte del Sistema permite la actualizacion de las tablas de datos codificados, tales como: regiones sanitarias, servicios de salud,
nacionalidades, etnias, etc. Esta opcion del sistema es manejada normalmente por las personas encargadas de la administracion del sistema en
Regiones Sanitarias coordinacion con las dreas del MSP y BS que definen la nomenclatura de codificacién de los datos.

Horarios de Profesionales/Servicios

Departamentos

Imagen 1: Items de menu para acceder a Catdlogo de Servicios, Servicios por Establecimiento y Horarios

de Profesionales/Servicios
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En la Imagen 2 se puede observar la pantalla de administracidon de Servicios, a la que se puede
acceder utilizando el item de menu “Catdlogo de Servicios” de la seccion “Datos Codificados”.

Datos Codificados - Catalogo de Servicios

 [Nombre [ Activo | Ectar | Agregar Sub-Clase [ Agregar Servicio | Eliminar Clase |
|:|| CONSULTORIOS || s || Editar || Agregar Sub-Clase || Agregar Servicio || Eliminar |
l:” INTERNADOS || Sl ” Editar || Agregar Sub-Clase || Agregar Servicio ” Eliminar |
|:|| METODOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO || s || Editar || Agregar Sub-Clase || Agregar Servicio || Eliminar |
|:|| IMAGENES || Editar || Agregar Sub-Clase |[ Agregar Servicio |[ Eliminar |
I:H LABORATORIO || Editar ” Agregar Sub-Clase ” Agregar Servicio ” Eliminar |
I:H OTROS || Editar || Agregar Sub-Clase ” Agregar Servicio || Eliminar |
|:|| LABORATORIO DE ANALISIS CLINICO URGENCIAS ||E|| Editar || || Agregar Detalle || Eliminar |
[ ANALISIS DE DRINA || Editar || Eliminar |
[ ANALISIS DE SANGRE || Editar || Eliminar |
|:|| OTROS SERVICIOS || s || Editar || Agregar Sub-Clase || Agregar Servicio || Eliminar |
|:|| PROGRAMAS DE SALUD || sl || Editar || Agregar Sub-Clase || Agregar Servicio || Eliminar |
|:|| SERVICIO SOCIAL || s || Editar || Agregar Sub-Clase || Agregar Servicio || Eliminar |
|:|| UNIDAD DE SALUD DE LA FAMILIA || sl || Editar || Agregar Sub-Clase || Agregar Servicio || Eliminar |
I:” URGEMNCIAS || Sl ” Editar || Agregar Sub-Clase || Agregar Servicio ” Eliminar |
Agregar

Imagen 2: Pantalla de administracion del Catdlogo de Servicios
Los servicios se encuentran agrupados en “Clases” que a su vez pueden contener “Sub-clases”
hijas, hasta un maximo de 3 niveles. Por ejemplo, considerando la Imagen ya mencionada, se
podria agregar una sub-clase a la clase “IMAGENES”, pero esta clase recién creada ya no podria
tener una sub-clase hija. Los servicios se visualizan con fondo gris claro para diferenciarlos de las
clases y sub-clases, ya que finalmente estos servicios seran los que se pueden asociar a los
establecimientos, como se vera mas adelante.

De este modo, se puede considerar esta estructura de clases, sub-clases y servicios como un arbol,
donde los servicios pueden estar asociados a clases de nivel 1, nivel 2 o nivel 3. Para agregar una
sub-clase a alguna clase dada, el usuario debe utilizar el enlace “Agregar Sub-Clase” ubicado en la
fila donde se encuentra la que sera la clase padre de la sub-clase a insertar. Andlogamente, para
agregar un servicio a una clase dada, deberd utilizar el enlace “Agregar Servicio” y si desea
modificar o eliminar una clase, sub-clase o servicio el usuario deberd utilizar el enlace “Editar” o
“Eliminar”, respectivamente, de la entidad que desea modificar o eliminar.

Cabe resaltar que las operaciones de insercion y modificacién se realizan en ventanas emergentes
para permitir mantener el estado de los nodos expandidos del arbol mostrado. Para la operacién
de eliminacidn, se muestra al usuario una alerta pidiendo que confirme que realmente desea
realizar la operacidén, para evitar de este modo eliminaciones accidentales. En caso que el usuario
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desee eliminar una clase, sub-clase o servicio que esta siendo referenciado por otro dato, se
muestra un mensaje indicando esta condicién.

Se pueden agregar detalles a los servicios especificados en el catdlogo de servicios, de modo a
facilitar permitir un nivel mas fino de especificacion respecto a lo ofrecido en los establecimientos.
Por ejemplo, para un servicio llamado “Laboratorio de analisis clinicos” se podrian agregar detalles
referentes a qué tipo de andlisis se pueden realizar en los establecimientos que cuentan con dicho
servicio, ya que probablemente no todos podran proveer exactamente los mismos estudios.

4.2.  ASIGNACION DE SERVICIOS A ESTABLECIMIENTOS

Una vez definidos los Servicios con su correspondiente clasificacién, se pueden asignar varios
servicios a los establecimientos con los que cuenta el Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social, para lo cual el usuario debe utilizar el item de menu “Servicios por Establecimiento” de la

seccién “Datos Codificados” y se le presentara la pantalla que aparece en la Imagen 3, mds abajo.
Datos Codificados - Servicios por Establecimiento

Regidn ,
- . . a1 COMCEPCION Regiones
Sanitaria:

Distrito: 001 CONCEPCION Distritos

Establecimiento: [|Et H.R. - CONCEFCION Establecimientos

Confirmar

TODOS ~ ¥ ¥ || Filtrar TODOS * ¥ ¥ || Filtrar
Servicios: Servicios asignados:
CONSULTORIO/ALERGIA E INMUNOLOGIA CONSULTORIO/CARDIOLOGIA
CONSULTORIO/ANTICOAGULADOS IMAGENES/RADIOLOGIA
CONSULTORIO/AUDIOMETRIA IMAGENES/RESONANCIA MAGNETICA
CONSULTORIO/CARDIOCIRUGIA << | |IMAGENES/TOMOGRAFiA
CONSULTORIO/CARDIOLOGIA PEDIATRICA == INTERNADOS/CIRUGIA GENERAL
CONSULTORIO/CIRUGIA GEMERAL LABORATORIO/LABORATORIO DE ANALISIS
CONSULTORIO/CIRUGIA MEMNOR URGEMNCIAS/URGENCIAS ADULTOS
CONSULTORIO/CIRUGIA MINIMA INVASIVA URGEMNCIAS/URGENCIAS TRAUMATOLOGIA

CONSULTORIO/CIRUGIA PEDIATRICA
CONSULTORIO/CIRUGIA RECONSTRUCTIVA +

Guardar

Imagen 3: Pantalla de asignacion de Servicios a Establecimientos

En esta pantalla de asignacion de Servicios a Establecimientos, se debe primeramente seleccionar
el establecimiento al cual se asignardn servicios utilizando los campos de la secciéon superior
siguiendo el estilo utilizado en los formularios del SAA. Es decir, se selecciona la regién, luego el

Nombre del Documento: MANUAL-DEL-USUARIO-CS-HMARTINEZ_170707 STD-CU Versién: 1.0
Fecha de Creacién: 04/07/2017 2:19:00 Pagina: 5



&T, USAID gm Proyecto: Cartera de Servicios Version Producto: 1.1 Cliente: MSPBS

ESTADOS UNIDOS Centro de Estudios Ambientales y Sociales

distrito y por ultimo el establecimiento con el que se trabajara. Una vez seleccionado el
establecimiento deseado, al presionar el botén “Confirmar” apareceran en la seccién inferior las
listas de seleccion multiple que muestran los servicios del catalogo y los servicios asignados al
establecimiento, a la izquierda y derecha, respectivamente.

Para facilitar la busqueda de servicios en las listas, se ofrece al usuario la posibilidad de filtrar el
contenido de las mismas mediante los combos ubicados en la zona superior. Sobre cada una de las
listas se muestran tres combos que representan las clases y sub-clases en las cuales pueden estar
asociados los servicios. Una vez seleccionada una clase en el combo de clases de nivel 1 (mas a la
izquierda) se auto-completara el combo de clases de nivel 2 (en el medio) con las sub-clases hijas
de la clase seleccionada, como puede apreciarse en la Imagen 4, y asi sucesivamente para el
siguiente combo. Al presionar el botén “Filtrar” se mostrard en la lista de seleccién multiple
correspondiente sélo los servicios que cumplan con el criterio especificado en los combos de filtro.
Datos Codificados - Servicios por Establecimiento

Reg
Sanitaria:

01 CONCEPCION Regiones

Distrito: ool COMCEPCION Distritos

Establecimiento: |5t H.F. - CONCEPCION Establecimientos

Confirmar
METODC ¥ | IMAGENE ¥ ¥ || Filtrar TODOS ¥ v ¥ || Filtrar
Servicios: TODOS Servicios asignados:
IMAGEMES/E COMNSULTORIO/ICARDIOLOGIA
IMAGEMNES/E LABORATORMI DGRAMA IMAGENES/RADIOLOGIA
IMAGEMNES/ELECTROENCEFALOGRAMA IMAGENES/RESONANCIA MAGMNETICA
IMAGEMNES/PERINATOLOGIA w5 IMAGENESITOMOGRAFIA
== | |[INTERNADOS/CIRUGIA GENERAL
LAEORATORIOLABORATORIO DE AMALISIS
URGEMNCIAS/URGENCIAS ADULTOS
URGENCIAS/URGENCIAS TRAUMATOLOGIA
Guardar

Imagen 4: Ejemplo de utilizacion de filtros de servicios

Para asignar un servicio del catalogo que sera ofrecido en el establecimiento escogido, se debe
seleccionarlo de la lista de seleccién multiple ubicado a la izquierda, y presionar el botén “>>”
ubicado entre las listas, de modo a agregarlo a la lista de “Servicios asignados”, como puede
apreciarse en la Imagen 5. Para seleccionar multiples servicios en una Unica operacién, se pude
presionar la tecla “CTRL” del teclado y mientras dicha tecla se encuentre presionada, al presionar
el botdn del mouse se seleccionaran/deseleccionaran las opciones de la lista de seleccion multiple.
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De similar manera, para indicar que un servicio ya no es ofrecido en el establecimiento, deberd
seleccionarlo de la lista de seleccion multiple de la derecha y presionar el botén “<<” ubicado
entre las listas.

Una vez que seleccionados todos los servicios deseados, el usuario debe presionar el botén
“Guardar” ubicado en la seccidn inferior para persistir los cambios realizados.

Datos Codificados - Servicios por Establecimiento

Regid -

= oL CONCEFCION Regiones

Sanitaria:

Distrito: 001 CONCEPCION Distritos

Establecimiento: JFt H.R. - CONCEPCION Establecimientos

Confirmar
METODC ¥ || IMAGENE ¥ ¥ || Filtrar TODOS * b ¥ || Filtrar
Servicios: Servicios asignados:

CONSULTORIO/CARDIOLOGIA
IMAGENES/RADIOLOGIA
IMAGENES/RESONAMCIA MAGMETICA
IMAGENES/PERINATOLOGIA << | |IMAGENESITOMOGRAFIA
INTERNADOS/CIRUGIA GENERAL
[ LABORATORIO/LABORATORIO DE ANALISIS
URGEMCIAS/URGENCIAS ADULTOS
URGEMCIAS/URGENCIAS TRAUMATOLOGIA

Guardar

Imagen 5: Ejemplo de utilizacion del boton “>>" para asignar varios servicios al establecimiento

4.3. ADMINISTRACION DE HORARIOS DE SERVICIOS

Para administrar los horarios de disponibilidad de los diversos servicios de cada establecimiento,
con los profesionales de la salud que realizan la atencién correspondiente, el usuario debe acceder
a la pantalla de “Horarios de Profesionales/Servicios por Establecimiento” ubicado en la seccion de
“Datos Codificados”, la cual puede apreciarse en la Imagen 6, mas abajo. De manera similar a la
asignacion de servicios a establecimientos descrita anteriormente, en esta pantalla el usuario
también debe seleccionar el establecimiento sobre el cual trabajara para especificar los horarios
de disponibilidad de servicios, y una vez seleccionado el establecimiento deseado, en el combo
inmediatamente inferior al mismo, apareceran los servicios asignados a dicho establecimiento.
Una vez seleccionado el servicio para el cual se indicaran los horarios, el usuario debe presionar el
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botén “Confirmar” con lo cual se recuperaran los horarios ya asignados a dicho servicio en dicho
establecimiento.

Datos Codificados - Horarios de Profesionales/Servicios por Establecimiento

Region ,

e o1 CONCEPCION Regiones

Sanitana:

Distrito: ool CONCEPCION Distritos

Establecimiento: [t H.F. - CONCEPCION Establecimientos

CONSULTORIO/CARDIOLOGIA v

Confirmar

Lista de horarios del Servicio CONSULTORIO/CARDIOLOGIA

Filtrar horarios de un profesional

Por cédula:

Por nombres y apellidos:

Filtrar
LUIS MADELAIRE PRIETC LUNES 0700 12:00 Eliminar
LUIS MADELAIRE PRIETC MARTES 0700 12:00 L Eliminar
LUIS MADELAIRE PRIETC MIERCOLES || 07:00 12:00 L Eliminar
LUIS MADELAIRE PRIETCx JUEVES 0700 12:00 L Eliminar
LUIS MADELAIRE PRIETO VIERNES 0700 12:00 4 Eliminar

Imagen 6: Pantalla de administracion de Horarios del Servicio

En la seccién superior de la Lista de horarios del Servicio, se ofrece al usuario la posibilidad de
filtrar los horarios de un profesional dado, identificado ya sea por su nimero de cédula o por sus
nombres y/o apellidos. En la seccidn inferior aparecera la lista de horarios en los cuales se
encuentra disponible, ordenados por el nombre del profesional, el dia de la semana (en érden
cronoldgico) y horas de atencidn. Se permite al usuario deshabilitar temporalmente un horario de
atencién dado mediante el checkbox ubicado en la columna “Activo”. Si el horario ya no se
encuentra disponible el usuario lo puede eliminar presionando el enlace “Eliminar” de la ultima
columna a la derecha.
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En caso que el servicio tenga definido uno o mas detalles para el mismo, en la misma pantalla de
administracion de Horarios se desplegara la lista de detalles para ese servicio, pudiendo marcar
cudles de ellos en particular se ofrecen en el establecimiento y luego presionando el botén
“Confirmar detalles” que se aprecia en la Imagen 7, mas abajo.

LABORATORIO DE ANALISIS CLINICO URGENCIAS || LUNES 08:00 W [ Eliminar |
LABORATORIO DE ANALISIS CLINICO URGENCIAS || MARTES os:00 | 18:00 || @ Eliminar
LABORATORIO DE ANALISIS CLINICO URGENCIAS || MIERCOLES || 08:00 || 18:00 || @ Eliminar
| || LABORATORIO DE ANALISIS CLINICO URGENCIAS || JUEVES || 08:00 || 18:00 || v || Eliminar |
| || LABORATORIO DE ANALISIS CLINICO URGENCIAS || VIERNES || 08:00 || 18:00 || 7 || Eliminar |

Asignar detalles del Servicio METODOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO/LABORATORIO DE ANALISIS
CLINICO URGENCIAS

ANALISIS DE ORINA
ANALISIS DE SANGRE

Confirmar Detalles

Agregar nuevo horario al Servicio

Nro. de Cédula: Buscar profesionales....
Profesional:

Tipo de Profesional:

LUNES
MARTES

MIERCOLES

JUEVES *)
VIERNES

SABADO

DOMINGO

Imagen 7: Vista de seccion Detalles de un servicio

Para agregar un nuevo horario al Servicio, el usuario debera completar los campos obligatorios del
formulario ubicado en la seccidn inferior de la pantalla, como puede apreciarse en la Imagen 8. Los
campos obligatorios son: el/los dia/s de la semana en que el servicio se encuentra disponible, la
hora:minuto de inicio de la disponibilidad y la hora:minuto de fin de la disponibilidad, ambos en
formato de horario militar (de 00:00 a 23:59) y luego el usuario debera presionar el botén
“Agregar” ubicado mas abajo.
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| LUIS MADELAIRE PRIETO H LUNES || 07:00 H 12:00 H v ” Eliminar |
| LUIS MADELAIRE PRIETO H MARTES || 07:00 H 12:00 H v ” Eliminar |
|LL'[5 MADELAIRE PRIETO H MIERCOLES || 07:00 H 12:00 H v ” Eliminar |
|LL'[5 MADELAIRE PRIETO ”IUE\.’ES ||0?:m H 12:00 H v ” Eliminar |
|LL'[5 MADELAIRE PRIETO HVJERNES ||0?:m H 12:00 H v ”m |

Agregar nuevo horario al Servicio

Nro. de Cédula: 2046875 Profesionales

Profesional: ABAD CARRASELA, RODRIGO

Tipo de Profesional:

# LUNES
MARTES
< MIERCOLES
JUEVES *)
</ VIERNES
SABADO
DOMINGO

Hora Inicio: 14 |:|/00 | (*) Hora militar (00:00 a 23:59 hs)

19 |:/00 | () Hora militar (00:00 a 23:59 hs)

(*) Campos obligatorios | Agregar

Imagen 8: Formulario de carga de nuevos Horarios

Cabe resaltar que el campo Profesional no es obligatorio, ya que existen servicios relacionados a
Métodos Auxiliares de Diagndstico u otros que no son brindados por profesionales de la salud
registrados. Por ejemplo servicios de Radiologia, Ecografia, Banco de Sangre, Farmacia y otros.
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